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d Arbelsoft estabeleceu-
D@S e ZOO 75€ COMO uma empresa
lider de software especializada na criacao, distribuicdo e
instalacdo de pacotes do sistema do computador POS e
software que foram criadas exclusivamente para facilitar a

gestao operacional de empresas de Tinturarias, Sapatarias,
Lavanderias e Alfaiatarias.

o CEO da Arbelsoft,
.JO h n Pa rke r, tem operado com
sucesso inumeras lojas satélites em Manhattan por mais
de 25 anos. Sua dedicacédo a servir a industria pode ser re-
fletida pela longevidade e sucesso de Tower Cleaners, sua
atual empresa Tinturaria, sua participagdo em indmeras as-
sociagdes da industria e do numero incontavel de inova-
coes que ele tem concebido para a criacdo de uma linha
de produtos versatil, que melhorou uma ampla gama de
empresas no mundo todo. Sr. Parker é um profissional
membro da Drycleaning e Laundry Institute, membro do
Textile Care Allied Trades Association, um Certificado Envi-
ronmental Drycleaner e Certified Professional Drycleaner
desde 1999, e atuou como membro do conselho do NIE
Insurance Advisory Committee de 2004 - 2008. Arbelsoft é
um Parceiro Registrado Dell, um Membro Credenciado de
Better Business Bureau com um avaliacdo de A+, e mem-
bro fornecedor do Shoe Service Institute of America.
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2.600 CLIENTES A NIVEL
INTERNACIONAL”
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We Understand Dry Cleaning

Experience oferece muitas licdes importantes, es-
lA‘ pecialmente quando se trata de criar um produto
que pode atender continuamente e melhorar seus negdcios.
Durante um periodo de tempo superior a duas décadas de
trabalho no setor de limpeza a seco, John Parker aprendeu e
desenvolveu maneiras em que para resolver os problemas
que podem surgir na gestdo e operacdes do dia-a-dia. Para
citar alguns, que incluem mas ndo estao limitados a perda
de vestudrio antecipando, eliminando pecas flutuantes, agili-
zando etiquetagem, as atribuicoes da estante, processos de
entrega, gerenciamento de pedidos dos clientes, seleciona-
ndo encargos precisas e detalhes do pedido, aumentando
a comunicacgdo entre a matriz e as suas lojas Filiais, gestao
de triagem vestuario, comparecimento do empregado, e
muito mais. Apds a primeira versao do CleanMax foi lancado
em 2002, o programa foi testado e depurado, mas mais sig-
nificativamente fomos capazes de melhorar nossos produ-
tos a partir deste periodo experimental e abordar questdes
adicionais que é provéavel encontrar como um empresario
na industria de Tinturaria. Sete anos depois, podemos dizer
que estamos confiantes de que nosso produto vai melho-
rar o seu negocio, porque continuaram a inovar e melhorar
constantemente os Nossos produtos a cada passo ao longo
do caminho.

Estamos orgulhosos de ter entregue solucdes de ge-

renciamento poderosos a mais de 2600 empresas a
nivel internacional. Acima de tudo, nds valorizamos o impac-
to duradouro que criamos para nossos clientes eo valor que
pode criar para o seu negdcio com as ferramentas que foram
provados para tornar as operacoes altamente eficientes, um
processo de gestdo facilitada, o aumento da fiscalizacéo, o
risco minimizado, e lucros maximizada.

(@ No Arbelsoft, nossos clientes vém em primeiro lugar.
—&— Vamos continuar a manter a nossa firme dedicacao
a vocé através de constante inovacao, criacao e aperfeicoa-
mento, para que possamos fornecé-lo com o melhor servico
possivel. Nossa dedicacédo atraiu milhares de clientes global-
mente e nds gostariamos de atendé-lo! Venha conhecer Ar-
belsoft e comecar a sentir a diferencal
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"Gestao Extremamente Facilitada”

CleanMax foi projetado para facilitar o gerenciamento de cada
proprietario de Tinturaria, independentemente de quantas lojas
vocé opera. No setor de varejo, dois dos maiores donos de em-
presas precisam superar obstaculos sao barreiras para exercer
forte controle de estoque e controle de caixa rigoroso. Muitas
vezes, ndo € a falta de competéncias de gestdo que faz com que
este obstaculo mais dificil, mas sim, uma condicdo que pode
ser creditada a falta de ferramentas e tecnologias adequadas.
Com CleanMax, se vocé esta no local ou operacional a partir de
casa, vocé pode ver os detalhes em tempo real e que indicam

"Contas para Complexidades do seu Negdcio”

Entendemos que hd um numero incontavel de complexidades
que vocé deve levar em conta diariamente como profissional
na industria de Tinturaria. CleanMax é o Unico sistema em que
os tickets com o tipo de roupa, cor e padrées (até 24 cores e
8 padrdes), encargos, prensa apenas, e as opcoes de alteracdo
pode ser simultaneamente processados e emitidos na mesma
tela, sem idas e vindas entre varios telas. CleanMax também for-
nece uma opgao que permite que vocé salve as preferéncias do
cliente em sua conta, para que esses detalhes podem fornecer
uma direcdo clara para a execucao da tarefa perfeita o tempo
todo. A satisfacdo do cliente é o ponto crucial de qualquer em-
presa de sucesso e CleanMax pode ajuda-lo a alcancgé-lo.

CleanMax ndo é estatica. Sua empresa estd em constante
evolugcdo e mudanca, e um programa que ajuda a sua empresa
deve ser capaz de fazer a mesma coisa. E por isso que Clean-
Max estd configurado em trés diferentes niveis de complexi-
dade, onde o primeiro nivel é ideal para pequenas lojas onde
0s proprietdrios interagem cara-a-cara com clientes visitante, e
o terceiro nivel que apoia empresas de maior escala para trata-

SEGURANCA

e Portatil e Backup Remoto de Hospedagem
* Back Office Replicacdo de Dados
* Tela de CleanMax-apenas (Laundromax, Tailormax
também) Blogueia todos os outros programas
para protecao contra virus
* Recurso de No System Down (NSD)
Sistemas operacionais secundarias podem funcionar de
imediato apos corrupcao ou fallha de SO primario
¢ |Identificagcdo Biométrico - Controle de Caixa Absoluto
e Criptografia de cartdo de crédito para proteger
os dados dos clientes
e Definir direitos de acesso de funciondrios
a caixa registradora especifico
Recurso de Controle caixa registradora Dupla
* Fecho total ou independente por um
funcionario ou turnos.
¢ Tecnologia RFID
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as estatisticas de seu status de negdcio para cada local que vocé
préprio, atividade monitor, comunicar-se com qualquer um dos
seus funcionarios por meio de nosso sistema de e-mail interno
e diagnosticar problemas que possam ocorrer. Para citar alguns,
que incluem o volume atual de vendas, atendimento de fun-
cionarios, folha de pagamento dos funciondrios, status de paga-
mento, relatdrios, fluxo de caixa, os tickets prontos até esse dia,
os tickets em atraso, valores sem cobro, os tickets anulados, e 0s
emissdo de créditos. CleanMax também oferece uma solucdo
para gerenciamento de suas contas via cartdo de crédito pro-
cessamento integrado para rapido e simples processamento de
carga em lote. Depois de introduzir CleanMax para o seu nego-
cio, ele pode se tornar seu assessor mais Util, gerente e consultor.

mento de busca e entregas fun¢des e conta a receber. Todos os
produtos Arbelsoft séo compativeis uns com os outros, por isso,
se 0 seu negdcio suporta servicos de tinturaria e alfaiataria, vocé
pode tirar vantagem de ambos em uma interface consolidada.
CleanMax também suporta designacdo automdtica etiquetas,
as designacdes de pré ou pds, e tanto sistema de peca e lote.
CleanMax prevé uma série de prestacdo de con-
tas e supervisdo sobre o seu fluxo de caixa e

seu inventario. O programa tem um recurso
de pesquisa de tickets perdidos e um re-

curso de itens em falta, que compila

uma lista de tickets e itens que
faltam imediatamente apds a
escanear, de modo que vocé
possa acompanhar  estas
pecas de vestuario e mini-
mizar o risco do negdcio.

"Maximiza os Lucros”

Tempo é dinheiro. Perdas custam dinheiro e, potencial-
mente, a sua reputacao. Estranhos suprimentos custam din-
heiro. Ineficiéncias operacionais custam dinheiro. Impreci-
sos encargos custam dinheiro. Todos estes fatores podem
estar levando a sua linha inferior. Nossos clientes
tém relatado um aumento de margem de 15 -
20% nos lucros depois de usar nossos produtos.
No&s vamos dizer-lhe onde esses cortes de custos
e aumentos sdo provenientes de:
CleanMax oferece um controle de estoque
extremamente seguro e rastreabilidade inven-
tario total para evitar perdas, controle de caixa
para evitar o roubo, ea capacidade de diag-
nosticar quando, onde e sob cuja supervisao
déficits de caixa ocorreu. Todas as fungoes
de seguranca do CleanMax vai aumentar
a produtividade dos funcionarios, criando
um ambiente de negdcios de operagdes
transparentes e eficientes.
Funcdes de ticket de CleanMax atingir um niv-
el de profundidade e precisdo que nenhum
outro produto pode proporcionar. Este é um
recurso que ird impedir seus funciondrios de
fazer incorretas cobros, supergeneralizadas
ou subvalorizada que nédo se alinham com suas
despesas. CleanMax ird maximizar seus lucros com me-
nos trabalho.

&

CONSTRUIN
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"Promove Operacdes Altamente
Eficiente”

Uma coisa que qualquer empresa poderia se beneficiar é en-
contrar maneiras de economizar tempo, sempre que possivel,
para que seus funcionarios podem alocar seu tempo em op-
eracdes mais rentaveis e eficientes. CleanMax informatiza a
maioria dos processos que teriam sido realizados manualmente
de outra forma, tais como a emissdo de nimeros de etiqueta,
determinando as mais rapidas rotas de entrega, e os tickets de
processamento. CleanMax pode reconhecer todas as etiquetas
de cédigo de barras e alinha automaticamente roupas para o
seu ticket adequada. O sistema de ordenagdo economiza muito
tempo e mao de obra, e impede roupas de ser misturadas ou
extraviadas. A capacidade do sistema € adaptavel a todos os
requisitos de negdcios.

CleanMax incorpora a mais recente tecnologia e oferece uma
interface built-in para sistemas com ou sem sistemas de trans-
portador (transportador de partida suave, ordenacéo tipo qui-
osque, respectivamente) para facilitar a ordenacao de vestuéario
e controle direto a um custo bastante econémico. CleanMax
também pode ser conectado com os sistemas, como os forneci-
dos por Metal Progetti, White Conveyor, HMC Solutions, e IOWA
Systems.

FACILIDADE

¢ Elegante e Compacto 15” ELO Monitor
da Tela de Toque

* Software Design Compacto: Lidar com inUmeras
tarefas complexas em uma Unica tela, sem
voleio entre telas

* Execucdo simultanea de pedidos de clientes e
vendas de bens de consumo

* Um ticket de clientes consolidada sempre

e Imprime ticket cliente, ticket loja e adesivos de
codigo de barras para o inventario em
uma unica etapa

* Processamento integrado de cartdo de crédito

* Escaneo Inventdrio Rapido - cédigos UPC ou
criar seus proprios SKU adesivos diretamente

* Escaneo Rapida - Inventario Localizador

¢ Info Rapida: Ver estatisticas-chave do seu estado atual
de negoécios a partir de qualquer localizacdo

 Rastreador Progresso do Trabalho, Monitor eficiéncia
dos funcionarios, Lista de Tarefas Pendente

* Confirmacdo dupla para o servico de entrega de rota

¢ Funcao de Ocultar Localizagdo Estante

¢ Recurso ID do Chamador Integrado

THE WORLD LEADING RETAIL SOFTWARE | ARBELSOFT
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"Ganhe Supervisao Rigoroso”

Solucao de Gestao de
Multipla Lojas

O software SyncMax ¢é ideal para os empresarios que op-
eram as empresas de grande porte com varios locais de loja.
SyncMax é uma transferéncia de dados duas forma e sistema
de comunicacgdo para a operacao remota de locais filiais. O
sistema é um complemento perfeito para CleanMax e espe-
cificamente, permite que vocé acompanhe o status de en-
trega em cada uma das suas lojas, a fim de evitar a perda de
vestuario.

Gestao de MUltipla Loja

SyncMax usa streaming em tempo real para todos os dados
e informagdes que passa para a sede, portanto, capacitando-
o com a habilidade para efetivamente e coletivamente ger-
enciar seu negdcio a partir de qualquer localizagdo. SyncMax
também suporta automacao de loja de classificacdo multipla
vestudrio. As empresas com multiplos agentes de vendas em
diferentes setores, tais como a limpeza de couro, tapete e ta-
pete limpeza, etc podem beneficiar especialmente a partir
de capacidades SyncMax porque o programa permite que
vocé acompanhe os dados dos funcionarios, mesmo quan-
do eles estdo saindo ou entrando na planta ou fazer ordem
em tudo momentos diferentes.

O sistema promove um ambiente de negdcios eficaz e for-
nece uma visao valiosa sobre o dia-a-dia as ocorréncias den-
tro do seu negdcio, tais como comparecimento do emprega-
do, tickets vencidos, os tickets prontos até esse dia, os valores
sem cobro, os tickets anulados, créditos emitidos, valores de
pagamento C.O.D. coletivo, o status de inventéario tarefas em
curso, e o nimero de pagamentos ajustado. Transagdes an-
ormais vai se destacar em um piscar de olhos, em que ponto
vocé pode iniciar a empresa de controle de gestéo.

SYNCMAX € 5e

MULTI LOCATION MANAGEMENT SOLUTIONS
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Além disso, vocé pode visualizar o status de todas as ven-
das e pagamentos e consolidar relatérios e demonstracdes
financeiras para facilitar a visualizacdo ou para fazer copias
fisicas para futura referéncia e / ou de distribuicdo. Cobranca
pode ser gerido de forma rapida e eficaz, através de proces-
samento de cobro em lote de qualquer lugar do mundo.

Seguranca de Dados

“Back Office” é um recurso de replicagdo que protege e ar-
mazena os dados de cada um dos seus locais de satélite para
um computador servidor, enquanto resolvendo os problemas
associados com roupa larga escala de classificacéo de vérios
locais. Back Office oferece um sistema de reconhecimento eti-
queta rapida, onde todas as informagdes sao transferidas para
um banco de dados Unico servidor rapidamente. Isto permite
um armazenamento seguro de todos os dados corporativos e
informacdes, tais como informacdes de etiqueta que se trans-
fere para o servidor como eles sdo escaneados a partir de varios
locais de loja. Isso permite que o sistema processe rapidamente
auto vestudrio reconhecimento de classificacéo para todas as
posicoes de satélite, semn comprometer a eficiéncia e veloci-
dade, ndo importa quantas lojas vocé pode operar.

Controle de Caixa
e Inventario absoluta

CleanMax oferece controle de caixa rigoroso com recursos
precisos e facil controle de estoque, extratos de fechamento,
e prestacdo de contas que permite que vocé acompanhe
as estatisticas de vendas e fluxo de caixa entre cada turno
dos funcionérios. Além disso, o programa oferece direitos de
acesso seguras que vocé pode programar para funcionarios
especificos.

Depois de cada dia, CleanMax cria uma extrato de fecha-
mento que indica estatisticas de vendas e quaisquer sobras
de caixa ou déficits. Ao manter o controle sobre esses extra-
tos de fechamento didrio, vocé pode avaliar corretamente a
tendéncia do seu volume de negdcios e, mais importante,
onde, quando e sob cuja supervisdo déficits de caixa foram
criadas. Estas medidas de seguranca sdo um recurso in-
estimavel para evitar o vazamento de dinheiro e aumentar a
transparéncia para que vocé possa tomar as medidas sempre
que detectar inconsisténcias ou déficits de caixa. Ao minimi-
zar o risco, a0 mesmo tempo, antecipando a outra forma de
risco: a perda de estoque, vocé serd capaz de maximizar a
eficiéncia de sua supervisao e gerenciamento.

Compatibilidade Intersoftware

Cleanmax software é compativel com outros programas
Arbelsoft incluindo LaundroMax, TailorMax, e/ou SyncMax
(para varias lojas). Portanto, nao importa que servico neste
sector que a sua empresa oferece, Arbelsoft produtos sera
capaz de atender as suas necessidades de negdcios.

TAILORMAX €2

Confident Choice for Professionals

TailorMax é um sistema de computador POS projetado espe-
cificamente para Confeccéo e alteracdo negdcios. TailorMax
vai de muitos passos além do que CleanMax na natureza
extremamente especializado de categorias de alteracao.

TailorMax é construida em quatro niveis que permitem que
vocé realmente aprimorar em detalhes de cada tarefa que
vocé realizar, proporcionando uma direcéo clara, permitindo
a selecdo rapida e facilitar o seu processo de trabalho. Vocé
também pode deixar-se mensagens detalhadas para acom-
panhar os pedidos de alteragcdo, de modo que vocé pode dar
mais sentido para vocé e seus colaboradores, e garantir que
seus clientes estao satisfeitos com o seu trabalho. A primeira
camada permite que vocé selecione o tipo de vestuario. O
segundo nivel indica a especializacdo tarefa com 10 catego-
rias pré-carregados, incluindo buttom, bainha, forro, costura,
manga, tape, cintura, etc, que também pode ser expandida
para abranger um nudmero ilimitado de especializagcdes. O
terceiro nivel relaciona vdrias subcategorias em cada espe-
cializacao tarefa que também ser expandido sem limites. Fi-
nalmente, a quarta camada é uma funcdo encargo que leva
em consideracdo o material, a silhueta, os detalhes e a com-
plexidade da peca a ser tratada. TailorMax agiliza o processo
de selecao dos upcharges corretos e mais precisa de forma
rapida e sem esforco.

Comparecimento de Funcionario
e Controle de Salarios

Controlar e gerir o seu comparecimento do empregado com
um recurso que monitora com precisdao comparecimento do
empregado e com um sistema de “Entrada”e “Saida”. CleanMax
pode emitir trés digitos senhas Unicas para cada um dos seus
funcionérios que eles podem usar para o Entrada e Saida em
cada dia de trabalho. CleanMax também é compativel com um
cartdo magnético tira que seus funciondrios pode fazer a varre-
dura, ou um leitor de impressdes digitais que seus funcionarios
podem simplesmente colocar o dedo no dispositivo e para um
processo super rapido “Entrada” e “Saida” Usando essas estatisti-
cas, o sistema também oferece uma calculadora de folha de
pagamento automatico facil.

Processamento de cartao de
crédito Protegido
PA-DSS Validado

Interface de cartao de crédito Arbelsoft software foi validado
por Paypros desde junho de 2010, em conformidade com o
PA-DSS 1.2 requisitos que atendam as suas especificacoes e
que sao certificados para operacdo na interface “Portal II” O
“Portal II"” é um processamento de pagamento em tempo
real entre o sistema POS do comerciante e seu processador.
Por cartdo de crédito de processamento cliente via Paypros
que é a tecnologia mais sofisticada programa onde o sistema
mantém CHD (Dados de titular do Cartdo) para o processo
de cobranca recorrente eo usudrio pode facilmente mudar
para outro processador ao contrario de Fora-Sistema, Tokeni-
zagao.

Vocé pode aproveitar CleanMax, LaundroMax, TailorMax,
ShoeMax como ferramentas para ajudar vocé a ficar com-
pativel com PCl. No entanto, existem procedimentos e prati-
cas importantes que vocé deve seguir e enfatizar em toda a
sua estrutura organizacional.

Essas diretrizes devem ser seguidas tanto quando vocé ini-
cialmente instalar o software e como vocé entra transagdes
com seus clientes e comecar a recolher uma loja de dados
sensfveis para que vocé possa proteger os dados confiden-
ciais dos clientes. Consulte as se¢cdes a seguir como um guia
para lhe fornecer algumas informacdes de seguranca PCl
geral, dicas e instrucdes sobre como ficar em conformidade
com os requisitos do PA-DSS (como eles se relacionam com
PCl), e suas responsabilidades especificas para atender aos

requisitos do PCI-DSS .
MPS

(p) MERCURY PAYMENT SYSTEMS

Payment Processing

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . \eriFone.

INCORPORATED THE W AY T P A Y™
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CleanMax-Padrao /Completo

SyncMax

Back Office (Replicacao)

Outro Software

* ShoeMax

* LaundroMax

* TailorMax

* Processamento de Cartdo de
Crédito Integrado

* MPS, (Mercury payment system)

* PPI (Payment Processing Inc)

e PC Charge

Recursos Opcionais

e Pin Pad para Cartao de Débito
¢ |D de Chamada

¢ Auto Discador

e PC Camera

* Exibicao do Cliente Pélo

e Leitor de Impressao Digital

¢ Assinatura Pad

e | eitores de Cartao de Crédito

CONFIANCA

* Hardware durdvel das marcas
confiadas, Dell, Microsoft,

ELO, Star, Zebra, Motorola,
Metrologic, Datalogic, WASP,
Honeywell, DigitalPersona,
Verifone, Logitec.

» Construcao de software
aqil e duravel.

e Funcdes de monitoramento
seguro para cada transagao.

* Extrato de Fechamento Preciso e
Resumo de Vendas.

* Flexibilidade e personalizacéo,
Combinar qualguer tamanho
e processamento

* Banco de Dados Microsoft SOL.

¢ A replicacao de dados para
o relatério consolidado.

* Portétil e de backup de
hospedagem remota.

e Criptografia de dados do
cartao de crédito.

e Tela de LaundroMax-apenas
para protecdo contra virus e
mudanca de data proibida.

* Dados em tempo real de
streaming para gerenciamento
de multiplas lojas.
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CO ﬂta d e O r(;a me ﬂtO, permite que vocé faca estimativas de precos
para novos clientes sem ter que criar contas de clientes em circunstancias que o cliente
recusar o preco estimado. Uma vez que o cliente aceita o orcamento, a conta pode
ser criada, e todos os detalhes cotac¢do serd automaticamente transferido para a conta

recém-criada.

Selegéo Réplda Dividir ou impressao de Tickets Padrao

O recurso de divisdo automatica imprime simultaneamente um ticket e um etiqueta
para cada peca. O ticket de cliente serd sempre consolidou como um Unico ticket.
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- Reconhecimento Automatico
de todos os clientes
- Avaliacao dos Clientes
- Fungbes de Alerta e Memo do Cliente
- Historico de Transacao do Cliente
- Ver Status de Ticket num Apice
- Marcas, Material, Notas instantaneas
- Reter ou preco futuro para cobros
incertos

Funcdes de
Relatorio Utel

Relatdrios precisos com graficos de bar-
ras e pizzas tridimensionais

Impressao, correio, e-mail, distribuir ou
manter para seus registros pessoais

e \lendas

- Inumeras Op¢des Busca
* Busca Parcial e Pagamento Parcial
* Busca Parcial e Pagamento Integral
* Busca Sem Pagamento
* Busca com Créditos
* Busca com Ajustes
* Pagamento Multipla na mesma tela

Seahla 2
D121 1 19 bt v
Al

* Balcdo
e Dados de Clientes
e Indicador de Ranking do Cliente
¢ Ordens e Buscas
e Tickets do Cliente
* Precos (Configuracoes Preco Ilimitados)
e Funcionario Presenca e Salarios
* Relatérios de Fechamento Didrio
* Relatdrios de vendas consolidadas
para varias lojas

Amplas Ferramentas
de Marketing

Cupons:

Arbelsoft oferece varios tipos de cupons
para qualquer ocasiao, tais como descon-
tos de feriado, venda de aniversério, etc
Além disso, os cupons podem ser aplica-
das para termos especificos ou por qual-
quer porcentagem que vocé gostaria. Os
cupons também podem ser aplicados
ou impresso, enquanto a emissao de um
ticket.

Pesquisa do Cliente Mais Valioso:

Nosso indicador de nivel de receitas de
clientes e Ranking permite identificar
facilmente os seus clientes mais valiosos.
O recurso utiliza codigos de cores e blo-
cos, simbolizando um padrao de $50 por
més por bloco, vocé pode personalizar o
valor de cada bloco, visualizar informa-
¢bes mais detalhadas do cliente, ou com-
parar o seu ranking de valor para outros
clientes.

Flexibilidade e
Personalizacao

¢ Adicionar um numero ilimitado de
subcategorias para as descri¢cdes de
inventario mais precisos

e Suporta Drive Thru, Hotel Valet,
Atacadista de Tapete/Couro, e Servicos
de Restauracdo de Seguros

e Suporta Sistemas de Peca e Lote,
Designacao de etiqueta Manual / Auto,
Designacao pré e pos

e Pode ser usado em combinagcdo com
SyncMax e/ou LaundroMax e TailorMax.
 Configuracoes de precos facilmente
ajustavel e personalizavel

* Controlador de nivel de sistema -
Simples, Intermediario, Avancado

* Set employee specific access rights

¢ Personalize o seu estilo de ticket, fol-
hetos de marketing, boletins de noticias,
cupons, etc

E-mail:

Vinculado ao recurso de relatério. Pu-
blicar notificagbes totalmente personal-
izaveis, cupons, cartas, guias, saudacoes,
relatorios, etc, para seus clientes, a fim de
continuar a sua campanha de marketing.
Opcao de restringir seu publico-alvo a
um grupo de sua escolha.

Descontos da Loja:

Aplicando descontos de lojas para pes-
soas especificas, grupos, categorias ou
durante eventos especiais por um deter-
minado periodo.

Enderecos e Etiquetas:

Reduzir os custos com a impressao direta-
mente enderecos dos clientes armazena-
das em seus folhetos. Nunca mais vocé
tem que perder tempo e energia afixacdo
manualmente etiquetas de endereca-
mento para seus folhetos.

* Compativel com moedas estrangeiras
(LaundroMax, TailorMax)

* Aplicar qualquer tipo de imposto (ex.
GST, PST, VAT), taxa de imposto, imposto
sobre vendas, isengdao de impostos, etc
(LaundroMax, TailorMax)

Loja: horario da loja, horério de funcio-
namento, mensagem de ticket, configu-
ragoes de seguranca

Sistema: Cartao de Tempo, Designacao
de Estante, Controle de Caixa, Variacédo
Tela de Ordem

Cliente: Medidor de Nivel, Configuragéo
de Ranking, Configuracdo de Numero de
Telefone e Endereco

Cobro e Desc.: Desconto de pré-
pagamento, a cobro adicional para
armazenamento, aplicacdes de adeséo,
configuragdo de plano de referéncia, a
configuracdo do plano de milhagem,
configuragdo de desconto da loja

Ticket e Etiqueta: Ajuste de formato de
Ticket, a funcdo de impressao de ticket
extra

HARDWARE

Estacao de Trabalho

Dell Computador de Mesa
15"ELO Toque com ou sem MSR
Star impressora de Nota Fiscal
Posiflex Gaveta de Caixa Registadora

Estacao de Toque de Escritério

Dell Computador de Mesa

15"EIO Monitor da Tela de Toque

Star impressora de Nota Fiscal

Brother ou HP impressora de Relatério

Nao Estacao de Toque

de Escritério

Dell Computador de Mesa

19"Tela Plana LCD Monitor

Brother ou HP impressora de Relatério
SyncMax (Gestdo de Multi-Loja)

Servidores Multiplos Loja
para Replicacao de Dados

Até 24 Lojas satélites:
Dell Power Edge R510 Servidor
Intel Xeon X5650 2.66 GHz
12GB RAM com 2008 MS SQL db
Até 48 Lojas satélites:
Dell Power Edge R710 Servidor
Intel Xeon X5672 3.20 GHz
24GB RAM com 2008 MS SQL db
Até 96 Lojas satélites:
Dell Power Edge R810 Servidor
2x Intel Xeon E7-8837 2.67 GHz
32GB RAM com 2008 MS SQL db

Periféricos

Impressoras

* Star TSP143 impressora de
Nota Fiscal térmicas

* Star TM-U220 impressora para
etiqueta de limpeza a seco

* Zebra LP 2824, ShoeMax Etiqueta

* Zebra TLP 2824, Selo térmico para
Auto Ordenacéo de Vestuario

* Zebra GX430T, Cédigo de Barras para
Auto Ordenacéo de Vestuério

Scanners

* Metrologic MS 9540: Scan Nota Fiscal

* Metrologic MK 3780: Scan
Cédigo UPC

* Datalogic Quickscan: Nota Fiscal,
Inventdrio, Designacdo de estante,
Entrega

* Simbolo: DS3508, DS3578: O mesmo
que acima

Outros

Balancga: CAS, A&D, Mettler Toledo
Exibicao Pole do Cliente: Logic Control
Transportador de Ordenacdo: Railex
Prensa de Selo Térmico: Hortronix STX6

THE WORLD LEADING RETAIL SOFTWARE | ARBELSOFT



NOSSA MISSAO | NOSSOS PONTOS FORTES | GESTAO/OPERAGCOES | NOSSOS RECURSOS DE DESTAQUES | NOSSOS VALORES/SERVICOS

CLEANMAX ¢ 8

We Understand Dry Cleaning

NOSSOS VALORES

No Arbelsoft, os interesses de nossos clientes vém em primeiro
lugar. Nos nos esforcamos para estabelecer um precedente
bem sucedido em tudo o que fazemos, para que possamos ga-
rantir que nos Ihe fornecer os melhores produtos e servigos.

Temos orgulho da qualidade profissional do nosso trabalho.
Promovemos uma cultura organizacional que enfatiza a im-
portancia da qualidade de nossos relacionamentos com os cli-
entes e ndo a quantidade de relacionamentos estabelecidos. Ao
promover estes valores em cada colaborador que contratamos
em nossa empresa, estamos confiantes de que o sucesso ea sat-
isfacdo do cliente vai continuar a acompanhar-nos como uma
empresa.

Nossos principais ativos consistem de nossos recursos humanos
e nossa reputacdo. Se diminuir a qualidade do primeiro activo,

DEMONSTRACAO AO VIVO

Se vocé quiser saber mais sobre CleanMax ou qualquer
outro dos nossos produtos, vocé pode agendar uma
consulta para uma demonstragdo ao vivo como possivel
via www.showmypc.com.

Nossa demonstragao ao vivo é uma étima oportunidade
para que VOcé possa Ver e experimentar a nossa relacdo
e ter todas as suas perguntas respondidas. Também ira
orienta-lo através do nosso programa em primeiro lugar,
e dar-lhe o seu préprio tempo para explorar o programa
por conta propria.

Faca o seu agendamento hoje em
www.arbelsoft.com/pt/solutions/livedemo.php
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WE UNDERSTAND DRYCLEANING

estamos prejudicando a reputacdo como um todo. Nés nunca
iremos comprometer a qualidade de nossas credenciais dos
funcionérios. Portanto, para cada empregado que nds convida-
mMos para se juntar a nossa equipe, Nds colocamos um alto nivel
de confianca em sua inteligéncia, competéncia e experiéncia e
que sempre vai agir no seu melhor interesse.

Nos incentivamos nossos funciondrios a iniciar constantemente
novas solugées criativas e inovadoras para vocé, especialmente
como novas formas de tecnologia que pode melhorar 0 Nosso
software se tornam disponiveis. Vocé sempre vai ser o primeiro
a desfrutar das nossas inovacoes e atualizacdes de software,
porque queremos que 0s Nossos produtos para melhorar o seu
negdcio ao maximo das suas capacidades.

TREINAMENTO AO VIVO

Os produtos Arbelsoft sdo muito amigdveis, e 0s N0ssos
clientes tém encontrado é extremamente rapido e facil
de habituar-se ao uso de seus recursos. No entanto, esta-
mos sempre |a para 0s Nossos clientes e prestar cuidados
e atencdo especiais para 0s NOVOS Usuarios que estdo em
processo de familiarizar-se com o nosso programa. Nosso
programa pode melhorar o seu negdécio, e nés queremos
que vocé seja capaz de utilizar o produto ao maximo das
suas capacidades. Se por acaso vocé tiver quaisquer per-
guntas adicionais sobre recursos especificos ou se vocé
gostaria de aprender mais sobre um determinado pro-
cesso, estarfamos felizes dar-lhe de treinamento ao vivo.

www.arbelsoft.com/pt/support/livetraining.php

DOWNLOADS DISPONIVEIS

Manuais/Guias e PPI Aplicacdo de Proces-

* Guia de Instalacdo samento
de Software * MPS Aplicagéo de Proces-
samento

e Guia Conexao do Sistema

¢ Guia de Manutencao

* Guia de instalacao
AssembleMax

e Manual do Usuario

e Arbelsoft PCI-DSS Guia de
Implementacéo

Softwares

CleanMax / ShoeMax * Downloads de software
e Atualizacées de Software
gggls,lmentos/Formu— » Upgrades de Software
i

* Drivers para Arbelsoft Pa-
« Info. Configuracéo do cli- drao

ente. e Drivers for Compatible

e Aplicacéo de crédito Hardware

PERSONALIZACAO S

Se houver quaisquer solicitagdes de pro- | ""'.
gramas especificos para o seu negoécio

ou algum tipo de recurso que vocé
gostaria que ndo estd no
software que vocé pos-

sui atualmente, podemos

criar um personalizado ‘
para qualquer versao de ,
qualquer software Ar- W
belsoft vocé estd usan-
do atualmente. Basta
entrar em contato com
as especificidades do
seu pedido para que pos-
samos garantir que seu software
é a mais acolhedora das suas ne-
cessidades.

Horario de suporte
24/7 suporte exceto Feriados principais de
EUA

SENHAS

Usamos um sistema de senha para proteger a sua se-
gurancga. Todas as senhas: Senhas iniciais de ativacao,
senhas de Informacdo da Loja, Senhas anuais, senhas
mensais, Senhas de atualizagdo e upgrades podem ser
convenientemente recebido ou recuperado do nosso
sitel

-

K

N
SERVICOS

Satisfacdo do cliente é nossa prioridade maxima. Te-
mos experimentado um répido crescimento em pop-
ularidade devido a referéncias de clientes por aqueles
que ficaram impressionados com a qualidade, confi-
abilidade e agilidade do nosso servico ao cliente.

Embora o nosso sistema foi concebido para ser ex-
tremamente amigavel, gostarfamos de Ihe fornecer
recursos adequados para que vocé possa se sentir
confortavel com o uso de nossos produtos o mais ra-
pido possivel. Consulte a nossa lista de downloads dis-
poniveis, que estao cheios de ferramentas que criamos
para ajudar nossos clientes.

Nossos funciondrios estao sempre prontos para ajuda-
lo!

TREINAMENTO INICIAL

Nos fornecemos formacao inicial gratuita para todos
0s Nossos clientes, onde podemos orienta-lo através
de todos 0s recursos do nosso programa e certifique-
se de que vocé esta confortavel com eles.

* Ajuda-lo a personalizar o seu sistema para que ele
atenda as suas demandas

e Como usar cada um de NOssos recursos

» Como configurar o seu sistema

e Como utilizar e instalar o hardware

e Treinamento especializado para multiplas operacées
de loja (SyncMax)

* Respostas as suas perguntas e incertezas

¢ Instrugcdes que foram adaptados para seus gerentes
e outras pessoas-chave

PLANOS DE APOI0O AO CLIENTE

BENEFICIOS

* Solucao de problemas em caso de dificuldades
técnicas via telefone ou internet.

* Atualizacdo de software gratuito e suportes
reparo ou substituicdo de hardware.

e Empréstimo para maiores hardware, computador,
monitor e impressora esta disponivel para o ouro
Ou superior

EDICAO PRATA

e Atualizacao de software

EDICAO OURO

e Suporte de software e hardware incluem mao-de-
obra

EDICAO PLATINUM
¢ Mesmo que Edicao Ouro para o Sistema de BackOf
fice

EDICAO DIAMANTE
e Cobertura completa incluem méo-de-obra e Re
posicdo de Pecas

)
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MENOS TRABALHO, MAIS LUCROS

TAILORMAX €.a®

Confident Choice for Professionals

www.arbelsoft.com SHOEMAX {%e
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